Processo n.° 0035174-14.2017.827.2729
Parte autora: EUZEBIO MARTINS ALVES
Parte ré: FUNERARIA ARAGUAINA

SENTENCA

Relatorio dispensado, conforme permissivo constante do art. 38, caput, da Lei 9.099/95.
Inexiste questdo prévia a ser enfrentada. Passo ao mérito.
O acervo probatério acena a parcial procedéncia do pedido.
Cinge-se a demanda acerca do pedido de compensacéo por dano moral e material em decorréncia da falha na
prestacao de servigo funerario, sendo que em sede de pedido de emenda a peti¢éo inicial, requer o autor a
declaracédo de inexisténcia de debito junto a empresa ré.
De plano, torna-se necessario analisar de forma individual os pedidos constantes nos autos, mesmo porque
cada um deles exige solugéo especifica.
No que tange ao dano moral e material o conjunto probatério constante nos autos revela que a empresa ré agiu
com desidia junto ao autor, isso porque conforme restou demonstrado pelo depoimento das testemunhas e
ainda confirmado pela prépria ré, apés a contratacdo dos servicos funerarios o corpo do pai do autor foi
encaminhado de Araguaina para esta Capital em taxi fretado pela requerida, e que ao chegar no local de
destino, nédo foi disponibilizado suporte para o caixdo e demais itens para organizacao do ambiente.
Com efeito, identifico que a afronta aos direitos de personalidade os autor, se deu ndo em decorréncia a forma
em que foi transportado o falecido, posto que ndo ha comprovagdo da ocorréncia de eventual violacdo ou
mesmo deterioracdo no caixdo, mas sim pela total auséncia de providéncias minimas para que o velério
ocorresse com a dignidade que o momento exige, pois a orienta¢éo para que o caixao fosse colocado no cha ou
mesmo em cima de "bancos" é circunstancia apta a desestruturar o &nimo psicoldégico de qualquer cidadao,
com a relevancia do momento delicado vivido pelos familiares diante do falecimento de ente proximo.

Por mais que a requerida sustente que o autor detinha conhecimento dos limites da contratacéo, tendo em vista
gue a sede da funeraria esté situada em outra cidade, ndo ha nos autos provas de que a requerida cumpriu seu
dever de informacdo junto ao consumidor a esse respeito, mesmo porque diante do relevante valor da
contratacao é inesperado que o servi¢o funerario seja prestado sem o atendimento minimo das necessidades
exigida pela situacdo enfrentada, especificamente o suporte para apo6io do caixao.

Ressalta-se que a simples falha na prestacao do servigo, por si s6, ndo causa dano moral. Contudo, o autor foi
submetida a situacdo desgastante, ocasionando apreensdo e inseguranca em decorréncia de um servigo
prestado de forma inadequada.

E palpavel que a requerida foi desatenta no trato com o consumidor, demonstrando desprezo ou, minimamente,
deszelo diante da contratacdo a ela direcionada, havendo de ser censurada por sua desidia.

Concluo, portanto, que houve excepcional ofensa a dignidade do consumidor, circunstancia apta a amparar a
condenagdo da parte ré a compensacao por dano moral.

E recomendavel, na fixagcdo da compensacao, que o arbitramento seja feito com moderac&o, proporcionalmente
ao nivel social e econémico das partes, a lesividade da conduta e aos seus efeitos, orientando-se 0 magistrado
pelos critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Assim, o valor almejado € exorbitante as circunstancias,
cabendo fixacdo em patamar inferior.

De igual modo, diante dos fundamentos acima elencados, e ainda em atencdo a comprovacédo de que a parte
autora desembolsou valor com o fim de viabilizar a realizagdo do vel6rio do seu pai, conforme nota fiscal de
servigos juntada aos autos (evento n. 1, NFISCALS), entendo que o ressarcimento do montante referente a
assisténcia ao veldrio é medida que se impde.

Por outro turno, no que concerne ao pedido de declaracdo de inexisténcia de débito ndo vislumbro nos autos
fundamento que desaglie na concessdo dessa medida. Com efeito, em que pese restar comprovado que houve
falha da requerida quanto a informacéo acerca do servigo prestado, é incontroverso que o autor contratou o
servigo funerério, o qual foi prestado, mesmo que de forma parcial, sendo que a desidia da ré ja esta sendo
penalizada diante do reconhecimento da existéncia de dano moral e da condenacdo em ressarcimento do
montante excedente despendido pelo autor, devendo este arcar com sua parte na obrigacdo, qual seja o
pagamento do valor acordado, inexistindo comprovacdo de que ocorreu vicio de vontade ou qualquer outra
macula capaz de anular a avenca firmada entre as partes.

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido autoral para condenar a parte ré ao
pagamento de R$ 4.000,00 a titulo de compensacao por dano moral, a ser submetido a corregdo monetéria do
presente arbitramento e juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo e condenar a parte ré ao ressarcimento
de R$ 350,00 a ser submetido a correcdo monetaria a partir do respectivo desembolso e acrescido de juros
legais de 1% ao més a contar da citacao.

Por fim, declaro extinto o processo com resolugéo de mérito, nos moldes alinhavados pelo artigo 487, inciso |, do
Cadigo de Processo Civil.

Sem custas processuais e honorarios advocaticios (artigo 55 da Lei n.° 9.099/95).
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Requerendo a parte interessada o cumprimento de sentenca mediante observa¢éo dos requisitos do art. 524 do
CPC, com a discriminagdo do valor principal e honorérios advocaticios, intime-se a parte adversa para que, no
prazo de 15 (quinze) dias, efetue o pagamento da condenacao, sob pena da multa prevista no art. 523 do CPC
(Enunciado n.° 15 das Turmas Recursais do Tocantins), bem como quite as custas judiciais caso tenha sido
condenado em sede recursal (e ndo recolhido anteriormente). Transcorrido o prazo previsto no art. 523 sem o
pagamento voluntério, iniciar-se-a o prazo de 15 (quinze) dias para que o executado, independentemente de
penhora ou nova intimacdo, apresente, nos proprios autos, embargos a execucdo (art. 52, inc. 1X, da Lei
9099/95).

N&o efetuado o pagamento, se a parte autora for assistida por advogado particular devera ser intimada para
apresentar novo memorial de calculo com a inclusdo da multa de 10%, a teor do mencionado art. 524 do CPC,
nao incidindo os honoréarios advocaticios previstos no art. 523, §1°, do CPC, por haver isen¢éo de tal verba em
1° grau de jurisdicdo, consoante art. 55 da Lei 9.099/95. N&o havendo referida assisténcia ou sendo prestada
pela Defensoria Publica, encaminhe-se a contadoria para atualizacdo do débito, também com a inclusdo da
multa. Em seguida, conclusos para tentativa de bloqueio eletrénico.

Ocorrendo o depésito judicial da quantia, exclusivamente na Caixa Econdmica Federal, expega(m)-se o(s)
alvara(s) judicial(is) eletrénico(s) do(s) valor(es) principal e honorarios advocaticios sucumbenciais e/ou
contratuais, se houver. Para tanto, a parte interessada devera indicar nos autos os dados bancarios para
transferéncia, observando-se a Portaria TITO n°® 642, de 3 de abril de 2018.

Com o pagamento integral, sejam conclusos para extin¢ao.

Certificado o transito em julgado e ndo existindo manifestacédo da parte interessada, arquivem-se 0s autos.
Intimem-se. Cumpra-se.

Palmas, 24 junho de 2018.

Rubem Ribeiro de Carvalho
Juiz de Direito
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